
INSTRUÇÕES PARA WEB SERVICE 
 

1 - INTRODUÇÃO 
Este manual tem como objetivo apresentar as especificações e critérios técnicos necessários para 
utilização do Web Service disponibilizado pelas Administrações Tributárias Municipais para as empresas 
prestadoras e/ou tomadoras de serviços. 
Utilizando o Web Service as empresas poderão integrar seus próprios sistemas de informações com o 
Sistema de Notas Fiscais de Serviço Eletrônicas das Administrações Tributárias Municipais. Desta forma, 
consegue-se automatizar o processo de geração, consulta e cancelamento de NFS-e. 

2 - EMISSÃO DA NOTA FISCAL DE SERVIÇOS ELETRÔNICA 
A Nota Fiscal de Serviços Eletrônica (NFS-e) é um documento de existência exclusivamente digital, 
gerado e armazenado eletronicamente pela Administração Tributária Municipal ou por outra entidade 
conveniada, para documentar as operações de prestação de serviços. 
A geração da NFS-e será feita, automaticamente, por meio de serviços informatizados, disponibilizados 
aos contribuintes. Para que sua geração seja efetuada, dados que a compõem serão informados, 
analisados, processados, validados e, se corretos, gerarão o documento. 
A responsabilidade pelo cumprimento da obrigação acessória de emissão da NFS-e e pelo correto 
fornecimento dos dados à Administração Tributária Municipal, para a geração da mesma, é do 
contribuinte. 

3 - EMISSÃO NOTA FISCAL DE SERVIÇOS ELETRONICAS 

 Serviços disponibilizados SEM NECESSIDADE DE AUTORIZAÇÃO: 

• Serviço utilizado para verificar se os serviços relacionados a emissão de NFS-e estão 
disponíveis. 
https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/ws/nfe/disponivel 
OBS: Este serviço pode ser acessado através do BROWSER. 

• Serviço utilizado para visualizar um exemplo do xml a ser enviado. 
https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/ws/nfe/modelo_xml 
OBS: Este serviço pode ser acessado através do BROWSER. 

• Serviço utilizado para verificar a veracidade da Nota Fiscal Eletrônica. 
https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/ws/nfe/consulta_nota 
OBS: Este serviço NÃO pode ser acessado através do BROWSER. 
 
XML - Envio 

<consulta>

    <inscricaoMunicipal>000001</inscricaoMunicipal>

    <codigoVerificacao>2978937BMA</codigoVerificacao>

</consulta>

 
XML - Retorno 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="yes"?>

<consultaResposta>

    <aliquota>4.31</aliquota>

    <codigoVerif icacao>2978937BMA</codigoVerif icacao>

    <dataEmissao>10/11/2017</dataEmissao>

    <horaEmissao>09:14:23</horaEmissao>

    <inscricaoMunicipal>000001</inscricaoMunicipal>

    <nomePrestador>EMPRESA MODELO NORMAL</nomePrestador>

    <nomeTomador>DULCINEIA</nomeTomador>

    <notaExiste>Sim</notaExiste>

    <numeroNota>32</numeroNota>

    <valorNota>1000.0</valorNota>

    <vlrIss>43.1</vlrIss>

</consultaResposta>

 

 

https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/f?p=778:70:#exampleAccordion1
https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/f?p=778:70:#exampleAccordion2
https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/f?p=778:70:#collapseThree


 Serviços disponibilizados que REQUEREM AUTORIZAÇÃO: 
 

Para realizar a requisição destes serviços terá que informar no HEADER o 
parâmetro Authorization, ao qual terá que ser composto da Inscrição-TOKEN. 

• Serviço utilizado para realizar a SIMULAÇÃO do envio da NFS-e. 
https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/ws/nfe/simula_nfe 
OBS: Este serviço NÃO pode ser acessado através do BROWSER. 
 
XML - Envio 
Utilizar o Serviço "https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/ws/nfe/modelo_xml" citado 
acima. 
 
XML - Retorno de Sucesso 

XML - Retorno de Sucesso 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="yes"?>

<nfeResposta>

    <notaFiscal>

        <numeroNota>0</numeroNota>

        <numeroRps>1029</numeroRps>

        <codigoVerif icacao>45963RGOP0X</codigoVerif icacao>

        <statusEmissao>200</statusEmissao>

        <messages code="200" message="NFSE emitida com sucesso"/>

    </notaFiscal>

    <notaFiscal>

        <numeroNota>0</numeroNota>

        <numeroRps>1030</numeroRps>

        <codigoVerif icacao>45963RGOP0X</codigoVerif icacao>

        <statusEmissao>200</statusEmissao>

        <messages code="200" message="NFSE emitida com sucesso"/>

    </notaFiscal>

</nfeResposta>

 
XML - Retorno com Erro 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="yes"?>

<nfeResposta>

    <notaFiscal>

        <numeroNota>0</numeroNota>

        <numeroRps>1029</numeroRps>

        <codigoVerif icacao>45963RGOP0X</codigoVerif icacao>

        <statusEmissao>500</statusEmissao>

        <messages code="500" message="O número de RPS 1029 já existe."/>

    </notaFiscal>

    <notaFiscal>

        <numeroNota>0</numeroNota>

        <numeroRps>1030</numeroRps>

        <codigoVerif icacao>45963RGOP0X</codigoVerif icacao>

        <statusEmissao>500</statusEmissao>

        <messages code="500" message="O número de RPS 1030 já existe."/>

    </notaFiscal>

</nfeResposta>

 

 

 

https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/f?p=778:70:#collapseFour


Serviço utilizado para realizar o ENVIO da NFS-e. 
https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/ws/nfe/emitir_nfe 

OBS: Este serviço NÃO pode ser acessado através do BROWSER. 
 
XML - Envio 
Utilizar o Serviço "https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/ws/nfe/modelo_xml" citado acima 
 
XML - Retorno de Sucesso 

XML - Retorno de Sucesso 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="yes"?>

<nfeResposta>

    <notaFiscal>

        <numeroNota>0</numeroNota>

        <numeroRps>1029</numeroRps>

        <codigoVerif icacao>45963RGOP0X</codigoVerif icacao>

        <statusEmissao>200</statusEmissao>

        <messages code="200" message="NFSE emitida com sucesso"/>

    </notaFiscal>

    <notaFiscal>

        <numeroNota>0</numeroNota>

        <numeroRps>1030</numeroRps>

        <codigoVerif icacao>45873XDFP0</codigoVerif icacao>

        <statusEmissao>200</statusEmissao>

        <messages code="200" message="NFSE emitida com sucesso"/>

    </notaFiscal>

</nfeResposta>

 
XML - Retorno com Erro 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="yes"?>

<nfeResposta>

    <notaFiscal>

        <numeroNota>3</numeroNota>

        <numeroRps>1029</numeroRps>

        <codigoVerif icacao>45963RGOP0X</codigoVerif icacao>

        <statusEmissao>500</statusEmissao>

        <messages code="500" message="O número de RPS 1029 já existe."/>

    </notaFiscal>

    <notaFiscal>

        <numeroNota>4</numeroNota>

        <numeroRps>1030</numeroRps>

        <codigoVerif icacao>45873XDFP0</codigoVerif icacao>

        <statusEmissao>500</statusEmissao>

        <messages code="500" message="O número de RPS 1030 já existe."/>

    </notaFiscal>

</nfeResposta>

 

Serviço utilizado para realizar o CANCELAMENTO da NFS-e. 
https://holambra.citynex.com.br/ords/holambra/ws/nfe/cancelar_nota 

OBS: Este serviço NÃO pode ser acessado através do BROWSER. 
 
Lista de Códigos de Motivo do Cancelamento a ser utilizado no Serviço 

Cod. Descrição do Motivo 

1 ERRO - DUPLICIDADE 

2 ERRO - MES COMPETENCIA 

3 ERRO - LOCAL DA PRESTACAO 

4 ERRO - ALIQUOTA 

5 ERRO - BASE DE CALCULO 

6 ERRO - DESCRICAO DOS SERVICOS 



7 ERRO - DIVERGENCIA CADASTRAL 

8 ERRO - DADOS DO TOMADOR 

9 ERRO - ISS TOMADOR/PRESTADOR 

10 ERRO - NAO HOUVE A PRESTACAO DO SERVICO 

11 SUBSTITUICAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA 

20 NÃO RETENCAO DO IRRF 

21 ERRO NO FATURAMENTO 

22 VALOR ERRADO 

23 NFS-E EMITIDA ERRONEAMENTE 

24 NFS-E EMITIDA INDEVIDAMENTE 

25 ERRO ADMINISTRATIVO 

26 ALTERAÇÃO DO CODIGO DE ATIVIDADE DO PRESTADOR. 

 

XML - Envio 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="yes"?>

<nfe>

    <cancelaNota>

        <codigoMotivo>8</codigoMotivo>

        <numeroNota>35</numeroNota>

    </cancelaNota>

</nfe>

 
XML - Retorno de Sucesso 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="yes"?>

<nfeResposta>

    <notaFiscal>

        <numeroNota>200</numeroNota>

        <numeroRps>56932</numeroRps>

        <statusEmissao>200</statusEmissao>

        <messages code="200" message="A nota nº 200 da inscrição municípal 9542

    </notaFiscal>

</nfeResposta>

        

 
XML - Retorno com Erro 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="yes"?>

<nfeResposta>

    <notaFiscal>

        <numeroNota>99999</numeroNota>

        <numeroRps>0</numeroRps>

        <statusEmissao>500</statusEmissao>

        <messages code="500" message="Não é mais possível efetuar o cancelamen

    </notaFiscal>

</nfeResposta>

        

 



DESCRITIVO DAS TAG DO XML REFERENTE AO SERVICO DE 
WEB SERVICE DE ENVIO DA NFS-e 

TAG     REFERENTE     AOS     DADOS     DO     PRESTADOR   “<dadosPrestador >”

TAG FORMATO OBRIGATÓRIO TAMANHO MÁX. DESCRIÇÃO

dataEmissao DD/MM/YYYY Sim 10 Data da Emissão da NFS-
e

im Número Inteiro (9999) Sim 16 Inscrição Municipal do 
Prestador do Serviço

numeroRps Número Inteiro (9999) Sim 16 Recibo Provisório do 
Serviço

TAG     REFERENTE     AO     LOCAL     DE     PRESTAÇÃO     DO     SERVIÇO   “<dadosServico >”

TAG FORMATO OBRIGATÓRIO TAMANHO MÁX. DESCRIÇÃO

cep Conjunto de Caracteres
(99999-999)

Não 9 Cep do Endereço do Local 
da Prestação do Serviço

logradouro Conjunto de Caracteres Não 255 Endereço do Local da 
Prestação do Serviço

numero Conjunto de Caracteres Não 50 Número do Endereço do 
Local da Prestação  de 

Serviço

complemento Conjunto de Caracteres Não 100 Complemento do 
Endereço do Local da 
Prestação do Serviço

bairro Conjunto de Caracteres Não 100 Bairro do Endereço do 
Local da Prestação do 

Serviço

cidade Conjunto de Caracteres
 (São Paulo, Minas 

Gerais, EXTERIOR)

Sim 255 Cidade do Endereço do 
Local da Prestação do 

Serviço(OBS:. Quando o 
Local da Prestação for 
realizado em OUTRO 
PAÍS colocar a cidade 

como EXTERIOR)

uf Conjunto de Caracteres 
(SP, MG,MT, EX)

Sim 2 Sigla do Estado do 
Endereço do Local da 

Prestação do 
Serviço(OBS:. Quando o 
Local da Prestação for 
realizado em OUTRO 

PAÍS colocar a uf como 
EX)

pais Conjunto de Caracteres Sim 200 País do Endereço do Local 
da Prestação do Serviço



TAG     REFERENTE     AOS     DADOS     DO     TOMADOR   “<dadosTomador>”

TAG FORMATO OBRIGATÓRIO TAMANHO MÁX. DESCRIÇÃO

nomeTomador Conjunto de Caracteres Sim 255 Razão Social ou Nome do 
Tomador do Serviço

tipoDoc Caractere (J ou F) Sim 1 Tipo do Documento do 
Tomador do Serviço (J – 

Jurídica CNPJ ou F – 
Física CPF)

documento Número Inteiro
(CNPJ - 99999999999999

CPF - 99999999999)

Sim 14 CNPJ ou CPF do Tomador 
do Serviço

ie Conjunto de Caracteres Não 30 Inscrição Estadual do 
Tomador do Serviço

email Conjunto de Caracteres Não 255 E-mail do Tomador do 
Serviço(OBS:. Caso não 

informe o e-mail o 
tomador não receberá a 

NFS-e por e-mail)

cep Conjunto de Caracteres
(99999-999)

Sim 9 Cep do Endereço do 
Tomador do Serviço

logradouro Conjunto de Caracteres Sim 255 Endereço do Tomador do 
Serviço

numero Conjunto de Caracteres Sim 50 Número do Endereço do 
Tomador do Serviço

complemento Conjunto de Caracteres Não 100 Complemento do 
Endereço do Tomador do 

Serviço

bairro Conjunto de Caracteres Sim 100 Bairro do Endereço do 
Tomador do Serviço

cidade Conjunto de Caracteres
 (São Paulo, Minas 

Gerais, EXTERIOR)

Sim 255 Cidade do Endereço do 
Tomador do 

Serviço(OBS:. Quando o 
Tomador for de OUTRO 

PAÍS colocar a cidade 
como EXTERIOR)

uf Conjunto de Caracteres 
(SP, MG,MT, EX)

Sim 2 Sigla do Estado do 
Endereço do Tomador do 
Serviço(OBS:. Quando o 

Tomador for de 
OUTRO PAÍS colocar a 

uf como EX)

pais Conjunto de Caracteres Não 200 País do Endereço do 
Tomador do Serviço



TAG     REFERENTE     AOS     DADOS     DO     SERVICO     “<detalheServico>”

TAG FORMATO OBRIGATÓRIO TAMANHO MÁX. DESCRIÇÃO

cofins Número Decimal 
(9.99 ou 999.99 ou 

9999.99)

Sim 16 Valor do COFINS 
(Contribuição para o 

Financiamento da 
Seguridade Social )

csll Número Decimal 
(9.99 ou 999.99 ou 

9999.99)

Sim 16 Valor do CSLL 
(Contribuição Social 

sobre o Lucro 
Líquido)

inss Número Decimal 
(9.99 ou 999.99 ou 

9999.99)

Sim 16 Valor do INSS 
(Imposto de Renda 

fornecido ao Instituto 
Nacional de 

Seguridade Social )

ir Número Decimal 
(9.99 ou 999.99 ou 

9999.99)

Sim 16 Valor do IR (Imposto 
de Renda Pessoa 

Jurídica)

pisPasep Número Decimal 
(9.99 ou 999.99 ou 

9999.99)

Sim 16 Valor do PIS/PASEP 
(Programa de 

Integração Social(PIS)
Programa de 
Formação do 
Patrimônio do 

Servidor 
Público(PASEP))

deducaoMaterial Número Decimal 
(9.99 ou 999.99 ou 

9999.99)

Sim 16 Valor das Deduções de 
Material

descontoIncondicional Número Decimal 
(9.99 ou 999.99 ou 

9999.99)

Sim 16 Valor do Desconto 
Incondicionado

issRetido Número Inteiro 
(0 ou 1)

Sim 1 Retenção de Iss para o 
Tomador (0 – Não ou 

1 – Sim) (OBS:. 
Mesmo informando 

este campo, a 
retenção poderá 

sofrer ALTERAÇÃO 
de acordo com a 

REGRA informada 
pela Prefeitura)

obs Conjunto de 
Caracteres

Não 500 Observações referente 
ao Serviço Prestado



TAG     REFERENTE     AO     ITEM      DO     SERVICO     “<detalheServico><item>”

TAG FORMATO OBRIGATÓRIO TAMANHO MÁX. DESCRIÇÃO

codigo Número Inteiro (9999) Sim 16 Código da Atividade

descricao Conjunto de Caracteres Sim 500 Descrição do Serviço 
Prestado

aliquota Número Decimal (2.00 
ou 4.35 ou 3.50)

Não 16 Valor da Alíquota 
(OBS:. Em caso de 
NÃO informar a 

alíquota o sistema 
buscará a alíquota de 

acordo com a 
atividade informada)

valor Número Decimal (9.99 
ou 999.99 ou 9999.99)

Sim 16 Valor da Nota Fiscal do 
Serviço



Header 

Deverá conter o parâmetro Authorization com o valor composto da seguinte maneira: Inscrição-Token 

 
 
 
 

Envio 
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